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ContexteContexte

•• Axes prioritaires dAxes prioritaires d’’intervention (1intervention (1erer grand forum de grand forum de 
ll’’aaéérospatiale en mars 2006) rospatiale en mars 2006) ::

•• Bien communiquer aux travailleurs les orientations Bien communiquer aux travailleurs les orientations 
stratstratéégiques de lgiques de l’’entreprise afin de les mobiliserentreprise afin de les mobiliser

•• Mettre en place des mesures favorisant Mettre en place des mesures favorisant 
ll’’augmentation de la productivitaugmentation de la productivitéé et la flexibilitet la flexibilitéé de la de la 
mainmain--dd’œ’œuvreuvre
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11. . DDééfinitionfinition des concepts :des concepts :
a) Les a) Les troistrois niveauxniveaux de de stratstratéégiesgies

•• StratStratéégiegie directricedirectrice::
•• CroissanceCroissance? ? StabilitStabilitéé? ? RenouvellementRenouvellement??
•• DansDans quel(squel(s) ) secteur(ssecteur(s) ) dd’’affairesaffaires voulonsvoulons--nousnous êtreêtre

actifsactifs??

•• StratStratéégiegie dd’’affairesaffaires: comment : comment allonsallons--nousnous
compcompéétionnertionner dansdans le(s) le(s) secteur(ssecteur(s) ) choisi(schoisi(s)?)?

•• StratStratéégiesgies fonctionnellesfonctionnelles: comment : comment allonsallons--nousnous
structurerstructurer les les diffdifféérentesrentes fonctionsfonctions de de ll’’entrepriseentreprise? ? 
QuellesQuelles habilithabilitééss allonsallons--nousnous ddééveloppervelopper au au seinsein
de de chaquechaque fonctionfonction??



1. 1. DDééfinitionfinition des concepts :des concepts :
b) La b) La stratstratéégiegie dd’’affairesaffaires
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1. 1. DDééfinitionfinition des concepts :des concepts :
b) La b) La stratstratéégiegie dd’’affairesaffaires

Les facteurs clé de succès sont les règles du jeu
spécifiques à un secteur industriel donné;

Ces critères sont reliés aux caractéristiques du produit
offert sur le marché et à la façon dont il est offert

Ce sont les critères selon lesquels le client fait son choix 
entre différents produits ou services offerts.



1. 1. DDééfinitionfinition des concepts :des concepts :
b) La b) La stratstratéégiegie dd’’affairesaffaires

•• Les facteurs clLes facteurs cléé de succde succèès peuvent servir de bases s peuvent servir de bases 
de diffde difféérenciationrenciation

•• Exemple de facteurs de succExemple de facteurs de succèès dans ls dans l’’industrie des industrie des 
jets rjets réégionauxgionaux

• Prix de vente
• Coût d’opération
• Confort de la cabine
• Facilité d’opération
• Disponibilité des pièces de rechange
• Service
• Etc.



1. 1. DDééfinitionfinition des concepts :des concepts :
b) La b) La stratstratéégiegie dd’’affairesaffaires

Une entreprise enlisée dans la voie 
médiane est une entreprise

qui tente sans succès de mettre en œuvre 
la stratégie de leadership de coût et celle 

de différenciation simultanément



1. 1. DDééfinitionfinition des concepts :des concepts :
b) La b) La stratstratéégiegie dd’’affairesaffaires
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1. 1. DDééfinitionfinition des concepts :des concepts :
b) La b) La stratstratéégiegie dd’’affairesaffaires

La stratégie d’affaires intégrée est une stratégie 
selon laquelle l’entreprise développe un avantage 

concurrentiel en combinant avec
succès leadership de coût et différenciation.



1. 1. DDééfinitionfinition des concepts :des concepts :
c) La c) La stratstratéégiegie dd’’opopéérationration
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1. 1. DDééfinitionfinition des concepts :des concepts :
c) La c) La stratstratéégiegie dd’’opopéérationration

Comment allons-nous structurer les opérations de 
production? Quelles habilités manufacturières

allons-nous développer ?



1. 1. DDééfinitionfinition des concepts :des concepts :
c) La c) La stratstratéégiegie dd’’opopéérationration

coûtcocoûûtt

flexibilitéflexibilitflexibilitéé

qualitéqualitqualitéé

fiabilitéfiabilitfiabilitéé

innovationinnovationinnovation

Cinq objectifs opérationnels:

Une entreprise peut-elle viser l’atteinte 
simultanée de ces cinq objectifs opérationnels?



1. 1. DDééfinitionfinition des concepts :des concepts :
c) La c) La stratstratéégiegie dd’’opopéérationration

Efficience (coEfficience (coûût)t)

Vitesse de rVitesse de rééactionaction

Fiabilité

QualitQualitéé

• Peut-on viser l’atteinte simultanée de plusieurs 
objectifs opérationnels?

• Oui!!!



1. 1. DDééfinitionfinition des concepts :des concepts :
c) La c) La stratstratéégiegie dd’’opopéérationration

Système d’amélioration continue la qualitéSystème d’amélioration continue la qualité

Développement des fournisseursDéveloppement des fournisseurs

Localisation des usinesLocalisation des usines

Aménagement des aires de travailAménagement des aires de travail

Planification et contrôle de la production et des stocksPlanification et contrôle de la production et des stocks

EXEMPLE DEXEMPLE D’’UNE STRATUNE STRATÉÉGIE DGIE D’’OPOPÉÉRATION DRATION D’’UNUN
FABRICANT DFABRICANT D’’AVION DAVION D’’AFFAIRES:AFFAIRES:
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2. Production au plus 2. Production au plus justejuste ::

•• PenserPenser àà ll’’enversenvers

•• The Machine that Changed the WorldThe Machine that Changed the World

•• Against Lean ProductionAgainst Lean Production



2. Production au plus 2. Production au plus justejuste ::

•• ÉÉquipes de travail aux compquipes de travail aux compéétences varitences variéées ayant es ayant 
un degrun degréé éélevlevéé de responsabilitde responsabilitééss

•• Processus actif de rProcessus actif de réésolution de problsolution de problèèmesmes

•• Production en Production en justejuste--àà--tempstemps appuyappuyéée par une e par une 
gestion prgestion prééventive de la qualitventive de la qualitéé

•• Faible niveau dFaible niveau d’’inventaireinventaire

•• Taille rTaille rééduite des lots de productionduite des lots de production



2. Production au plus 2. Production au plus justejuste ::

•• Niveau rNiveau rééduit de mainduit de main--dd’œ’œuvre indirecteuvre indirecte

•• Gestion des ressources humaines avantGestion des ressources humaines avant--gardiste gardiste 
favorisant le sens dfavorisant le sens d’’une destinune destinéée communee commune

•• Partenariat avec les fournisseursPartenariat avec les fournisseurs

•• ÉÉquipe de dquipe de dééveloppement de produits veloppement de produits multimulti--
fonctionnellefonctionnelle

•• Liens serrLiens serréés avec le rs avec le rééseau de distribution afin de seau de distribution afin de 
favoriser la fabrication sur commandefavoriser la fabrication sur commande
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2. 2. DeuxDeux exemplesexemples ::
a) a) Fabrication de Fabrication de composantscomposants automobilesautomobiles

•• ÉÉtude de tude de benchmarkingbenchmarking impliquant 18 usines (9 impliquant 18 usines (9 
britanniques et 9 japonaises)britanniques et 9 japonaises)

•• 4 types de produits:4 types de produits:
•• SiSièègesges
•• SystSystèèmes dmes d’é’échappementchappement
•• Faisceaux de câbles Faisceaux de câbles éélectriqueslectriques
•• FreinsFreins

•• DeuxiDeuxièème phase de lme phase de l’é’étude: 80 usines (8 pays)tude: 80 usines (8 pays)



2. 2. DeuxDeux exemplesexemples ::
a) Fabrication de a) Fabrication de composantscomposants automobilesautomobiles

NOMBRE DNOMBRE D’’HEURES MOD HEURES MOD 
(ANN(ANNÉÉE)E)

• Durée du quart de travail
• Temps supplémentaire
• Absentéisme
• Sous-traitance

RENDEMENT ANNUEL   RENDEMENT ANNUEL   
(UNIT(UNITÉÉS)S)

• Complexité du produit
• Automatisation
• Échelle (volume)

ÉÉVALUATION DE LA PRODUCTIVITVALUATION DE LA PRODUCTIVITÉÉ::



2. 2. DeuxDeux exemplesexemples ::
a) Fabrication de a) Fabrication de composantscomposants automobilesautomobiles

LL’é’étude a confirmtude a confirméé ll’’efficacitefficacitéé des pratiques des pratiques 
suivantes:suivantes:

•• Pratiques de la Pratiques de la «« leanlean production production »»
•• Structure active de rStructure active de réésolution de problsolution de problèèmesmes
•• Politiques progressistes en GRHPolitiques progressistes en GRH
•• Discipline et contrôle du processusDiscipline et contrôle du processus



3. 3. DeuxDeux exemplesexemples ::
a) Fabrication de a) Fabrication de composantscomposants automobilesautomobiles

LL’é’étude a tude a éégalement dgalement déémontrmontréé ll’’importance des importance des 
facteurs suivants dans la gestion de la chafacteurs suivants dans la gestion de la chaîîne ne 
dd’’approvisionnement:approvisionnement:

•• Avantages limitAvantages limitéés des rs des rééformes formes àà la pila pièècece
•• Relations plus profondesRelations plus profondes
•• DestinDestinéée communee commune
•• Environnement stable nEnvironnement stable néécessaire cessaire àà la planificationla planification



3. 3. DeuxDeux exemplesexemples ::
b) Assemblage de circuits b) Assemblage de circuits imprimimprimééss

•• ÉÉtude de tude de benchmarkingbenchmarking impliquant 16 sousimpliquant 16 sous--traitants traitants 
éélectroniqueslectroniques

•• Assemblage de circuits imprimAssemblage de circuits imprimééss

•• ÉÉvaluation de la performance manufacturivaluation de la performance manufacturièère:re:
•• ProductivitProductivitéé

•• QualitQualitéé

•• FiabilitFiabilitéé

•• FlexibilitFlexibilitéé

•• Trois Trois éétudes de cas visant tudes de cas visant àà observer les opobserver les opéérations rations 
dd’’assemblageassemblage



3. 3. DeuxDeux exemplesexemples ::
b) b) Assemblage de circuits Assemblage de circuits imprimimprimééss

ProductivitProductivitéé
ÉÉlevlevééee

ProductivitProductivitéé
FFaiaibleble

QualitQualitéé ffaiaibleble QualitQualitéé elevelevééee

D
N

P



3. 3. DeuxDeux exemplesexemples ::
b) b) Assemblage de circuits Assemblage de circuits imprimimprimééss

Récompenses et punitions

Envoyer le « bon message »: la qualité est 
à la base de l’amélioration des autres dimensions

de la performance opérationnelle

Générer de nouveaux savoirs et les sauvegarder



3. 3. DeuxDeux exemplesexemples ::
b) b) Assemblage de circuits Assemblage de circuits imprimimprimééss

FiabilitFiabilitéé
ÉÉlevlevééee

FiabilitFiabilitéé
FFaiaibleble

FlexibilitFlexibilitéé ffaiaibleble FlexibilitFlexibilitéé elevelevééee
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DD NN



3. 3. DeuxDeux exemplesexemples ::
b) b) Assemblage de circuits Assemblage de circuits imprimimprimééss

FormalismeFormalisme et disciplineet discipline

Planification et contrôle de la production et des stocksPlanification et contrôle de la production et des stocks

Structure par clientsStructure par clients



4. 4. LeLeççonsons àà retenirretenir pour pour ll’’industrieindustrie aaéérospatialerospatiale

•• PratiquesPratiques dd’’affairesaffaires en vogue en 2006: relation en vogue en 2006: relation 
avec les avec les fournisseursfournisseurs, , gestiongestion de la maintenance, de la maintenance, 
travail travail dd’é’équipequipe, polyvalence de la main, polyvalence de la main--dd’’oeuvre, oeuvre, 
gestiongestion environnementaleenvironnementale, , amamééliorationlioration continue, continue, 
etc.etc.

•• Le Le cascas de de chaquechaque entrepriseentreprise estest unique!unique!
•• ÉÉvaluationvaluation rigoureuserigoureuse de la performance pour de la performance pour bienbien

comprendrecomprendre ll’’impactimpact des des pratiquespratiques dd’’affairesaffaires en en 
voguevogue

•• Benchmarking: identification des Benchmarking: identification des meilleuresmeilleures
pratiquespratiques au au seinsein de de ll’’industrieindustrie aaéérospatialerospatiale au au 
QuQuéébec bec 




