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AXes prieritaires dintervention (1" grand ferum de
Faerospatiale en mars; 2006) :

Bien communiguer aux travailleurs les erientations
stratégigues de I'entreprise afin de les moebiliser

Vetire en place des mesures favernsant
Faugmentatien de la productivite et la flexibilite de |a
main-d‘ecuvne




DEfinition des concepts
LLes trois niveaux de strategie
L3 strategie draffaires
L3 stratégie d'eperation

Production aulplus juste (leani production)

Deux exemples
Fabrication de composants automobiles
Assemblage de circuits Imprimes

Lecons. a retenir. peur I'industrie aerospatiale




Strategie
directrice

Strategie
d’affaires




Strategie directrice:
Croissance? Stabilite? Renouvellement?

Dans quel(s) secteur(s) araifaires voulens-neus etre
ACLIS?

Strategie drafiaires: comment allons-nous
competionner dans le(s) secteur(s) choisi(s)?

Strategies-fonctionnelles: comment allonszneus
structurer les'differentes fonctions de I'entreprise?
Quelles habilites allens-nous déevelopper au sein
de chague fonction?




AVANTAGE CONCURRENTIEL

Leadership Mjfigfenciatior)
de colt

ENVERGURE
CONCURRENTIELLE

Focus
(codt) (eliifgranciation)




specifiques a un secteur industriel donné:




LLes facteurs cle de succes peuvent senvir de bases
de differenciation

Exemple de facteurs de succes dans lfindustrie des
|ets regionaux

Prix de vente

Co0t d’opération

Confort de la cabine

Facilité d’opération

Disponibilité des pieces de rechange
Service

Etc.




ediane est une entreprise

2 5ans succes de mettre e
2gie de leadership de colt
differenciation simultanem




AVANTAGE CONCURRENTIEL

Leadership
de cout

ENVERGURE
CONCURRENTIELLE

IS
jation)




lle I'entreprise développe u
currentiel en combinant a




Strategie
directrice

Strategie
d’affaires







= Cing objectifs operationnels:

colt
gualite
fiabilite
flexibilite
Innovation

= Une entreprise peut-elle viser l'atteinte
simultanee de ces cing objectifs opérationnels?




Efffiicience (coul)

A Qualité

Peut-on viser I'atteinte simultanee de plusieurs
objectifs operationnels?

Oui!l!




EXEMPLE D'UNE STRATEGIE D’'OPERATION! D'UN
FABRICANT D’AVION D’'AFFAIRES:

Planification et contrdle de la production et des stocks

Ameéenagement des aires de travail

Localisation des usines

Développement des fournisseurs

Systeme d’amélioration continue la qualité




DEfinition des concepts
L_es trois niveaux de strategie
L2 stratégie d affaines
L2 strategie d'eperation

Production aui plus juste (lean production)

Deux exemples
Fabricationrde composants automaobile
Assemblage de circuits Imprimes

Lecons;aretenirpeur I'industrie aerespatiale




Penser a l'envers

The Machine that Changed the \Woerld

Against Lean Preduction




Egquipes de travail aux compétences varieées ayant
un degre eleve de responsabilites

Processus actifi de resolution de preblemes

Production en juste-a-temps appuyee par une
gestion préeventive de la gualité

Faible niveau dinventaire

Tallle reduiterdes lets de production




Niveau redult de main-d’cauvre indirecte

Gestion des ressources humaines avant-gardisie
faversant le sens d’une destinée commune

Partenariat avec les fournisseurs

Equipe de développement de produits mulii-
fonctionnelle

Liens serres avec leiréseau de distribution afin de
favoriser la fabrication sur commande




DEfinition des concepts
L_es trois niveaux de strategie
L2 stratégie d affaines
L2 strategie d'eperation

Production aui plus juste (lean production)

Deux exemples
Fabricationrde composants automaobile
Assemblage de circuits Imprimes

Lecons;aretenirpeur I'industrie aerespatiale




Etude de benchmarking impliguant 18 usines (9
pritannigues; et 9 japenaises)

A types de produits:
Sieges
Sysiemes, d’echappement
Faisceaux dercables electrigues
Ereins

Deuxieme phase de l’étude: 80 usines (8 pays)




EVALUATION DE LA PRODUCTIVITE:

NOMBRE D'HEURES MOD RENDEMENT ANNUEL

(ANNEE) (UNITES)

Duree du quart de travall » Complexité du produit

Temps supplémentaire «  Automatisation
Absentéisme - Echelle (volume)

Sous-traitance




LL’étude a conlfirme: IFefficacite des; pratigues
sulvantes:

Pratigues  de la « lean preduction »

Structure active de resolution de preblemes
Politigues pregressistes en GRH
Discipline et centrole du processus




L’étude a egalement demoniré lfimperiance des
facteurs suivants dans la gestion de la chaine
d'approvisionnement:

Avantages limités des reformes a la piece
Relatiens plus prefondes
[DEeStiNEE commune

Envirennement stable nécessaire a la planification




Etude de benchmarking impliguant 16' sous-traitants
electronigues

Assemblage de circults Imprmes

Evaluation de la performance manufacturiere:

Preductivite
Qualite
Fiabilite
Flexibilite

Trois études:de casvisant a ebserver les opérations
d'assemblage




Productivité - -
Elevee

Productivité - -
Faible

Qualitexiaisle Qualite elevee




nouveaux savoirs et les s

le « bon message »: la g
) ['ameélioration des autres
a performance opération

Recompenses et punitions




Elanilite
Elevee

Elanilite
Faile
Elexibilitefaible

Elexibilité elevee




Structure par clients

Planification et controle de |a production et des stocks

Formalisme et discipline




Pratigues d aifaires en vogue eni 2006: relation

aVec les fournisseurs, gestion de la maintenance,
travaill d’eguipe, pelyvalence de la main-d’eceuvre,
gestion envirennementale, amelieration continue,

elc.
e cas de chague entreprise est unigue!

Evaluation rgeureuse de la performance pour bien
comprendre [Hmpact des pratiques d'affaires en
Vogue

Benchmarking: Identification des meilleures
pratiqgues au sein'de lindustrie aerospatiale au
QUEbEeC






